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ОТЧЕТ о выполнении плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения  детский сад №  25«Ромашка»    

2023 год 

 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

 (с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

1.1. Недостаточный  уровень 

удовлетворенности получателей 

образовательных услуг 

открытостью и доступностью  

информации об организации, 

размещенной на сайте и стендах 

Поддерживать актуальность и полноту 

информации, размещенной на стендах и 

сайте   организации 

постоянно 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ст. воспитатель 

Ксензова Ю.Ю. 

На стендах организации 

размещена 

актуальная информация 

об образовательном 

процессе, деятельности 

организации в целом. 

Информация доведена 

до 

получателей 

образовательных услуг с 

помощью мессенджеров, 

Выполнено. 



 официального сайта и 

социальных сетей. 

1.2. Не в полном объеме 

популяризирован официальный 

сайт dus.gov.ru на официальном 

сайте ОО 

 

Разместить на официальном сайте 

гиперссылку (возможности перехода) на сайт 

bus.gov.ru с результатами НОКО 

20.01.2023 ст. воспитатель 

Ксензова Ю.Ю. 

На официальном сайте 
организации, в разделе 

«Финансово- 

хозяйственная 

деятельность» размещена 
гиперссылка 

(возможность перехода) 

на сайт bus.gov.ru с 

результатами НОКО 

https://solnche26.do.am/in

dex/finansovo_khozjajstv

ennaja_dejatelnost/0-46  

Выполнено. 

1.3.Информация о количестве 

вакантных мест для приема 

(перевода) по каждой 

образовательной программе, 

профессии, специальности, 

направлению подготовки (на 

места, финансируемые за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской 

Федерации, местных бюджетов, 

по договорам об образовании за 

счет средств физических и (или) 

юридических лиц) 

 

Скриншот стр. сайта 

 ст. воспитатель 

Ксензова Ю.Ю. 

На официальном сайте 

организации, в разделе 

«Вакантные места» 
https://solnche26.do.am/inde

x/vakantnye_mesta_dlja_pri

ema_perevoda/0-63  

Выполнено 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2. Недостаточный  уровень 

удовлетворенности 

комфортностью условий, в 

которых осуществляется 

образовательная деятельность 

Наличие комфортных условий 

для получателей образовательных услуг, 

повышение качества образовательного, 

коррекционного процессов. 

Проведение родительских собраний. 

Проведение анкетирования родителей 

в течение 

2023г 

педсостав 

 

Доля получателей услуг 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

ОО увеличится до 100% 
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воспитанников 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.Актуализировать информацию 

на сайте ДОУ об обеспечении 

возможности 

в МБДОУ детский сад №25 

«Ромашка» 

получения образования лицам 

с ограниченными возможностями 

здоровья: Раздел «материально-

техническое обеспечение 

образовательной 

организации»(36,8 из 100%) 

 

На официальном сайте МБДОУ детский сад 

№25 «Ромашка» вносятся коррективы на сайте 

в сети «Интернет» в подраздел «материально-

техническое 

обеспечение образовательной организации» 

Скриншот стр. сайта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

в течение 

2023г 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ст. воспитатель 

Ксензова Ю.Ю. 

На официальном сайте 

МБДОУ детский сад №25 

«Ромашка» 

актуализирована 

информация 

 

 

 

3.1 Низкий уровень условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать 

образовательные услуги(36,8 из 

100%) 

1. Изучение потребности в услугах 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

Обеспечение предоставления услуг по 

инклюзивному образованию при наличии 

потребности. 

 Организация обучения сотрудников по 

программе повышения квалификации «Работа 

с детьми с ОВЗ».  

2. Обеспечение функционирования 

альтернативной версии сайта организации для 

инвалидов по зрению. 

 Заведующий 

Сухомлинова 

М.И., 

 

Потребность отсутствует. 

 

 

 

 

 

 

 

выполнено 

 

 

 



3. Организация обучения и инструктирования 

работников образовательной организации по 

вопросам обеспечения доступности услуг, 

объектов, оказания необходимой помощи. 

4. Обеспечение возможности предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме. 

Потребность отсутствует. 

 

Потребность отсутствует 

      

3.2. Низкий уровень обеспечения 

доступности в ДО условий 

позволяющих инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне со всеми (36,8 из 

100%)  

1. Оборудование входных групп пандусами. 

2. Оборудование расширенных дверных 

проемов. 

3. Оборудование санитарно – гигиенических 

помещений в организации с учетом 

доступности для инвалидов. 

 

4. Оборудование выделенной автостоянки для 

автотранспортных средств инвалидов. 

5. Приобретение сменных кресел – колясок. 

6. Приобретение по слуху и зрению звуковой 

и зрительной информации: 

 по слуху – пиктограммы (доступность, 

вход, выход - знаки);  

- для инвалидов по зрению – речевые 

информаторы для воспроизведения 

голосовых сообщений (звуковые 

колонки). 

7. Приобретение оборудования, стендов, 

дублирующих надписи, знаки и иную 

текстовую и графическую информацию 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля. 

 

 

 

 

при 

реконструкци

и здания; 

 

 

 

 

при наличии 

финансирова

ния; 

 

 

Завхоз Бедарева 

С.С. 

 

 

 

 

Заведующий 

Сухомлинова 

М.И.; 

 

 

 

 

 

Мероприятие не 

планировалось из-за 

отсутствия запросов 

 



 

Заведующий МБДОУ детский сад №25 «Ромашка»                 ______ М.И. Сухомлинова  
 

 

 

      

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

4.1. Доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию составляет 100%. 

1. Проведение тренингов по теме «Культура 

речевого общения», «Эффективное деловое 

общение». 

Апрель 2023 

г. 

Педагог – 

психолог 

Гребенщикова 

«Эффективное деловое 

общение» (круглый 

стол)-19.04.23г 

выполнено 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5.1.Недостаточный уровень 

удовлетворенности получателей 

образовательных услуг 

открытостью и доступностью  

информации об организации, 

размещенной на стендах. (97,4 из 

100). 

 

1. Дополнять и совершенствовать содержание, 

порядок размещения и качество оформления 

информации о деятельности организации, 

размещенную на общедоступных 

информационных ресурсах. 

 

Постоянно 

Ст. воспитатель 

Ксензова Ю.Ю. 

1. Проводится работа по 

дополнению и 

совершенствованию 

содержания, порядка 

размещения и качества 

оформления 

информации о 

деятельности ДОУ, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах. 

Выполнено. 
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