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ПЛАН  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  
условий осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном казенном дошкольном образовательном учреждении детский сад №18 «Сказка» 

на 2023 год  
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (99,4) 

1.1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 
размещена на стенде в помещении 
образовательной организации и на 
официальном сайте организации в 
информационно-коммуникационной 
сети Интернет частично. 

Добавить на сайте детского сада  

МКДОУ детский сад №18 «Сказка»» 
материально-техническое обеспечение 
и оснащенность образовательного 
процесса. 

01.03.2023 

 
 

Маслова Р.А., 

старший воспитатель 

На сайте МКДОУ 

детский сад № 18 
«Сказка добавлена 

информация 
материально-
техническое 

обеспечение и 
оснащенность 

образовательного 
процесса 

27.02.2023 

Добавить на сайте МКДОУ детский 
сад №18 «Сказка»» информацию о 
специальных условиях для обучения 

инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья. 

 
01.04.2023 

 

Маслова Р.А., 
старший воспитатель 

Информация о 
специальных 
условиях для 

обучения инвалидов и 
лиц с ОВЗ размещена 

02.03.2023 

Обновление информации на 
информационном стенде и сайте 

01.09.2023 Маслова Р.А.,  
старший воспитатель 

Информация на 
информационном 

стенде обновлена 

05.06.2023 



 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (99,0) 

2.1 Недостаточно современного 
материально-технического оснащения 
и учебно-дидактического 
оборудования. 
 

 

 

 

 

Приобрести современное учебно-
дидактическое оборудование: 

01.12.2023 
 
 
 
 
 
 

 
 

Пестерева С.М.,  
заведующий 

Захарова Н.И., 
заведующий 
хозяйством 

 
 

Приобрели 
мультимедийный 

проектор, экран для 
презентаций и 

изображений, 2 
магнитные доски, 2 

телевизора и 

музыкальный центр 

04.09.2023 

2.2 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью 

условий предоставления услуг 
МКДОУ детский сад №18 «Сказка» 

Организовать постоянно 
действующую «горячую линию» 

(8(384-73 62103) для родителей 
(законных представителей) МКДОУ 
детский сад № 18 «Сказка»  

31.03.2023 Пестерева С.М.,  
заведующий 

 

«Горячая линия» 
организована 

20.02.2023 

 III. Доступность услуг для инвалидов (38,0) 

3.1 Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к 

зданиям организации и 

помещений для обеспечения 

доступности для инвалидов и 

обеспечение в организации 

условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими.  

В частности, отсутствует наличие 

оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами), сменных кресел-

колясок, специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений в 

организации социальной сферы, 

отсутствует возможность 

дублирования для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации и др.   

Выполнение мероприятий 

возможно только при капитальном 

ремонте 

 

- Пестерева С.М.,  
заведующий 

Захарова Н.И., 
заведующий 
хозяйством 

Оборудовано 

санитарно-
гигиеническое 

помещение для детей 

инвалидов   

17.04.2023 

Разместить информационную 

табличку наименования 

учреждения и режима его работы 

на высоте 1,2-1,6 м. 

до 01.05.2023 Пестерева С.М.,  
заведующий 

Захарова Н.И., 
заведующий 
хозяйством 

Информационная 

табличка размещена 
17.04.2023 



 Обеспечение  условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими.  

Помощь, оказываемая 

работниками организации, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в 

помещении. Возможность 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме 

или на дому. 

Организовать обучение 

(инструктирование) работников, по 

сопровождению инвалидов в 

помещении 

До 31.12.2023 Пестерева С.М.,  
заведующий 

 

Обучение по 

сопровождению 

инвалидов в 
помещении прошли 

два педагога 

07.06.2023 

Предусмотреть возможность 

предоставления образовательных 

услуг в дистанционном режиме или 

на дому. 

До 31.12.2023 Пестерева С.М.,  
заведующий 

 

Организовано 

предоставление 

образовательной 
услуги учителя-

логопеда на дому, а 

также в 
дистанционном 

режиме 

04.09.2023 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (99,2) 

  

4.1 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью 

работников МКДОУ детский сад №18 
«Сказка»,  

Организация и проведение тренингов 
для педагогических работников 
МКДОУ детский сад №18 «Сказка» по 

профилактике профессионального 
выгорания 

28.03.2023-
01.04.2023 

 

 

Колодина А.И., 
Педагог-психолог  

 

 

Тренинги по 
профилактике 
профессионального 

выгорания для 
педагогических 
работников 
проведены 

28.03.2023 

Проведение мастер-класса для 
педагогических работников МКДОУ 
детский сад №18 «Сказка» по 
развитию коммуникативных навыков 
и доброжелательного взаимодействия 

04.04.2023-
10.04.2023 

Маслова Р.А.,  
старший воспитатель,  

Колодина А.И., 
педагог-психолог 

Мастер-класс по 
развитию 
коммуникативных 
навыков и 
доброжелательного 
взаимодействия 
проведен 

06.04.2023 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100,0) 
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